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Le sfide macro:
• Inflazione prevista per fine 2023 oltre il 5%
• Poliche monetarie restrittive: Euribor6m 3.75%
• Aumento costo del credito

Le principali conseguenze:
• Necessità di ridurre bad debt
• Riduzione CAPEX 
• Razionalizzazione OPEX
• Efficientare processi del credito e FTEs

Scenario macro

*DATI E ANALISI SONO PRODOTTI DA BANCA CENTRALE EUROPEA

S A L O T T O  T E L C O
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Strategia per Piattaforme e Analytics as a Service

05/06/2023 Private and confidential     Ascend Technology Platform

Technology Platform is our latest innovation:
• Most successful product launch in Experian history (September 2017)
• Serving 40 of the world’s top financial services institutions
• $100+ million investment 
• Demonstrates commitment to partnering with clients to solve their greatest 

challenges

Experian Ascend 
Analytical SandboxTM

wins 2019
“Best Overall 

Analytics Platform”Named Top 100 World’s 
Most Innovative Companies

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Fraud Prevention
Innovation Award

(CrossCoreTM)

Consumer Lending 
Innovation Award
(Text For Credit)

CRM Market Leader Awards: 
“One to Watch”

(Marketing Engine)

Resourced to drive innovation
$1B+ in annual technology and product development investment  

Over 300 patents issued and pending  |  4 DataLab locations globally  |  More than 80 PhD data scientists focused on innovation

S A L O T T O  T E L C O
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Mercato

Risultati

Marketing

Gini
78

Telco in Brasile

+10% churn aumento della clientela retail canale

-12% diminuzione del tasso di default nella
clientele acquisita

Miglioramento del processo accontonamento
Credito

Principali
risultati

Contesto
• Scenario macro economico incerto

• Elevato costo del credito

• Infrastruttura tecnologica con elevata complessità

• Necessità di ridurre il bad debt senza diminuire le 
vendite

Obbiettivi
• Ridurre il costo del credito

• Aumentare la clientela

• Efficentamento dei processi per il rilascio di nuovi
modelli

Business case – Costo del Credito e Marketing
S A L O T T O  T E L C O



Laboratorio AI
per data scientist

Una piattaforma unica che per analisi, dati, 
sviluppo e governance dei modelli

tradizionali e di ML
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• “Always-on” accesso sicuro ai dati di credito che include:

- 5 anni di dati SIC Experian anonimizzati
- Centinaia di Experian scores e variabili
- Alternative data (web data, categorization capabilities)
- Aggiornamenti automatici dei dati mensilmente
- Facile identificazione delle linee/prestiti della tua azienda

• Possibilità di integrare i tuoi dati, di terze parti o dati Experian 
aggiuntivi, tutti bloccati utilizzando il nostro processo proprietario

• Supporto per la conformità GDPR dei dati per modelli analitici
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• La tua scelta di strumenti di analisi, intelligenza artificiale, machine 
learning e visualizzazione dei dati leader del settore
(R, Python, H2O, Databricks, etc.)

• Capacità di creare dashboard e grafici interattivi che mettono le 
informazioni nelle mani dei responsabili delle decisioni in tempo reale

• Facile integrazione di oggetti decisionali codificati su più sistemi

• Possibilità di aggiungere Data Services™ per estrarre dati per soluzioni
personalizzate e scopi di governance dei dati
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T • Team Experian dedicato per la formazione e il supporto continuo 

• Accesso agli esperti Experian in analisi e modellazione dei dati e del 
credito per espandere le competenze o aumentare la capacità

6/5/2023 Confidential



Experian SIC + 
Mosaic

ASCEND SANDBOX

MLOps

POWERCURVE

Model Artefacts

STS
Staging area

Reports / Analysis

Real time/batch 
requests

Decisions

Reports

Processed 
data

Database 
Credito e CRM

Analisti credito/
Data scientist

Canali commerciali
Telco

Policy makers

Data Enrichment Data Scoring

Analytics Laboratory

Production

Data Enrichment

Ambiente di Sviluppo/Collaudo/Esercizio

Personalizzazione processi e prodotti

L’integrazione nei processi del credito e del marketing
S A L O T T O  T E L C O

Analisti Marketing
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Risultati

Never Paid

Gini
72

Banca digitale

-23% riduzione di Never Paid grazie a nuovi
segnali

Processi che migliorano la customer 
experience del canale digitale dei clienti

Customer 
experience

Principali
risultati

Contesto
• Canale digitale per erogazione prestiti con elevato

tasso di Never Paid;

• Difficoltà nella capacità di sviluppare modelli reattivi
per identificare caratteristiche pericolose;

• Elevato turnover del team;

Obbiettivi
• Ridurre il tasso di Never Paid

• Implementare nuovi controlli Bureau

• Sviluppare modelli più efficacy senza Tool che
prevedano conoscenze avanzate di coding

Business case – Never Paid
S A L O T T O  T E L C O



Piattaforma AI no code
Piattaforma che consente ai suoi utenti di costruire modelli Analitici tradizionali e avanzati con elevate 

capacità predittiva e di mantenerli sempre alleanati con le sue tecnologie di apprendimento automatico
all'avanguardia

No-code platform On-Premise 
installation ML Model deploy

No code platform for analytics 
and ML model development: 

click, drag and drop

Platform can be cloud and on-
premise hosted (connection with 

local server)

Model can be implemented, 
deployed and run batch and live 

with API



E tu che strategia stai portando avanti?
S A L O T T O  T E L C O

MODELLI ANALITICI 
TRADIZIONALI

MODELLI 
ESPERENZIALI

DATA SCIENCE 
TEAM:

EMPOWER IN-
HOUSE SKILLS

NEAR SHORING

NO CODE 
PLATFORM
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