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Aperture Data Studio

e Une vision client a 360° pour de
o A meillleurs résultats




L'importance de la donneée

Bl & REPORTING

DATA GOVERNANCE

DATA

QUALITY

DATA INTEGRATION

DATA PREPARATION

MASTER DATA MANAGEMENT
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Problemes identifiés chez nos clients

Législation Vue unique du client Architecture des données

Gouvernance des données Qualité des données
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, . . Analyser
M eth Od O I Og I e Expe Il an « Profiler: Rechercher, cataloguer, découvrir
les inconnus des inconnus
» Evaluer: Mesurer la qualité de la donnée,
analyser la cause principale
Quantifier: Définir et prioriser un impact
métier

L

Controler

» Déployer: Implémenter des regles
métier de qualité de la donnée

« Signaler: Mesurer les indicateurs
métier

« Suivre: Mesurer la qualité de la
donnée au cours du temps

Data Quality

Management

Améliorer

« Transformer: Nettoyer, fusionner
et standardiser

» Enrichir: Intégrer des données de
référence

* Prototyper: Créer et valider de
facon dynamique les améliorations
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Vue client unique
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1. Combiner les sources
2. Analyser I'exhaustivité et la cohérence
3. Nettoyer, compléter et valider les enregistrements
4. Séparer les bons des mauvais
5. Deédupliquer a l'aide du fuzzy matching
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Nous avons 3 systemes différents contenant des

données clients

(. Systéme interne utilisé par un (. Données de compte en ligne )
centre d'appels saisies directement par les
clients

» Données existantes de qualité
mixte * Données de transactions et

informations de commandes
smg
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* Fichier Excel du programme de
fidélité

* Données saisies par les clients
sur des formulaires papier, puis
saisies manuellement par le
personnel

Database
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Aperture Data Studio

”/I\“

Data Workflow
Explorer | | Designer
Manage your data sources, Transform, manipulate, analyze
pare and configure your and export your data with re-
data usable graphical workflows
Z a A

Monitoring
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Concevoir un workflow via un systeme de glisser/déposer en
utilisant des composants dans l'interface utilisateur web

., . .
o ‘ Home> /v Workflow Deslgner> E Single View
= by Workflow design @ Report B Export F Execute MM Arrange [ Sele
4 My files @ 100% @
Files uplocaded by you _- _'
Y Search here o
[ consumerViewLookup (|E.| MSCRM Customer Mam@%
e (| —— Rowsfor CRM100 E% Frem CRM +eCommerce 7%
=T crRM 100 = Show data % Union
of 12 Columns \
' =/ MSCRM Customer Master == Consol Customer Rec ,
=10 Customer August (2) _ 222 Lion s — X
| 13 Columns IK|E_| eCommerce Records é\ = eCommerce Records
== Rows for Ecommerce 100 l_l =| Show data
= custorner July ] T
113 ns \_i Show data
[E cCustomer June
of 13 Columns ~
|E_| Loyalty Database >
[ Ccustomer Septerber ) == Rows for Loyalty 100 b
13 Columns :
s e Li Show data
csv |
| .

En avancant, je peux toujours voir ce qu'il advient des données
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Voici mon jeu de données joint

- Single View > = Rows for Consol Customer Rec (Con... E O O @ sdministac
4 P Rows for Consol Custormer Rec (Consol Customer Rec (1)) ¥ Download as CSV = Options X Close

Record id Tite ( Title FirstMame ( Forenames | LesaMame  Emad [ Email ) Gender Strest Address | Address city ( Locality ) Swe ( State ) Zip Code Country ( Country | Phone Dab Laast Upsdated Days Source Prirs Spend

1 C-08567 Alberto Aazaf ezasaftmcdbaby.c... Male 857 Columbaus Way WEncouver ‘Washington 9B6E2 United States 14{360)877... 02-May-1967 230 CRM 2435

2 C-07F309 Mir wally #abad wallyato0@flavers.... 839 Dakndge Junction Zeint Louis Missoun United States 14{314)447... 01-Jan-200N BB CRM 2503

3 Mir Walter #abad Male 839 Dakndge Junction Zeint Louis Bissoun United States 14{314)447 . 01-Jan-2001 169 CRM 14

4 ir Walter #Abad wallyata0@flavors. ... Zt Louis Bissoun United States 143140447, 01-Jan-2001 947 Loyalty 401 1413

5 ir Walter abad wallyar90@ilavors.... Oakridge Junction Zeint Louis Bissoun United States 14{314)447... 01-Jan-2001 855 eCommernce 573

6 C-2a223 Lora Abbatini |.abbatini31@cde.g... 0 Katie Place Mlinoiz 62711 United States {217 7d6... 31-Jan-1954 498 CRM 389

7 C-8207 Mz Laura Abbatini |.abbatini31@cde.g... 10 Katie Place Springfield B2 United States {217 7d6... 31-Jan-1954 805 eCommerce 1730

B C-2a223 Laura Abbatini |.abbatini31@cde.g... 0 Katie Place 62711 United States {217 7d6... 31-Jan-1954 535 Loyalty 7 B58

k] C-F3809 Fhebe Abbay Female 9 Brickson Park Road Indianepolis indizgna 46207 United States {37764, E2-Jul-1970 854 CRM 325

10 C-F3R09 Mz Fhosbe Abbay pebbsi@ncoh.com Indianepolis Indizna 46207 United States {37764, E2-Jul-1970 849 eCommerce 1787

ebbs@ncoh.com 9 Brickson Park Fizad United States 14317764, F-Jul-1970 790
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Voici mon jeu de données joint

b Shgi'ﬂnr> — Rows for Consol Customer Rec (Con...

4 P Rows for Consol Custorner Rec (Consod Customer Rec (1))

Becord id Tide [ Tithe }
C-OE5ET
C-07309 bir

Aasaf
Abad
Abad
Abad

Abbatini
Abbatini
Abbay
Abbay
Abba

[T = B - B e - R L

0 C-23800

(_Forenames | LastName Emad ( Email

ezasafttdcdbabyc...
wallya Fo0@flavors. ...

wallya Fo0@flavors. ...

- [5....
l.abbatinid1 @cde.g...
|.abbatinid 1 @cde.g...

pebbsiEricoh.com

nabbs{Encoh.com

Gender Street Address ([ Address ) City ( Locality ) Stme | State ) Tip Code Count
RETES 857 Columbus Way W ENCOUVET ‘Washington UEBE2 Unite
839 Oakridgs b s 5o Unite

bals 839 DakndoS T S S0 Unite

Lt Louwis Unite

Jakridge Junction Saint Louis Bizzoum Unite

0 Katie Place fllinois BEF11 Unite

10 Katie Place Lpringfield B2 Unite

0 Katie Place BEF11 Unite

Femala cagn Park Foad indianapolis db207 Unite
indizne dez207 Unite

9 Brickson Park Foad

Cet extrait a un certain nombre de problemes que nous voyons
généralement chez nos clients...
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Ces problemes ne concernent pas uniquement la
deduplication

C’est aussi une question d’harmonisation

Il faut préserver les enregistrements utiles

Et décider intelligemment de supprimer les informations
Inutiles
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Mais d'abord... comment puis-je savoir que les données

refletent la réealité?

*&  Home -/ Workflow Designer i Single View

- -
= = e Workflow design
Workflow steps Q 110% |
Reset
Y Search here Fo ]

AP Analyze trends
I:' Trend Analysis Step

< Branch —=| Rows for Consol P
Duplicate data to multiple cutputs == Customer Rec (COI’]SO|

=
I

II Chart '_L= Show data
1 .

( Validate addresses -2 Q
Powered by Experian Batch

Rows for Consol Customer Rec (Con...

>

Create interactive charts
Selected columns 4/17
’ Experian Link Demo
=

Return Link keys based on name and addr. United States of America

Export % Additional data

Export data at any point in the workflow

\__ Show data ﬂ Additional options Y,

Filter

Start tutorial

; Report Export , Execute -Arrange [l Sele

Validate emails

. Domain level

= Show data

Filter data
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Maintenant que nous avons des données cohérentes,
trouvons les doublons

("[¢y) Find duplicates -’ x
r@ Validate emails - )q Fowered by Experian Match

(@ validate emails
@ Email
ED selected columns B9
B Comain level
o USA_Individual_Default  Blocking keys
= Show data
Rules

[l usA_individual_Defautt
LE Show data E Clear saved results Y,

Last Name Street Address city (L state - Zip Code Phane Last Updated Days ~ Source Points

20 Femanda  Biddulph  fbiddulphcj.. 13 _ Las ve.___ 89120 7708043363 760 CRM

an - Biddulph fbiddulphej... 13 1654 Forest Run Avenue Las Ve... NA 89120 7708043363 555 eCommerce
a1 Fernanda Biddulph fhiddulphej... 13 - 1654 Forest Run Ave Las Ve.. 89120 7708043363 129 Loyalty

)
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Cette etape est appelee “Harmonisation”

( Find duplicates s ,?
Powered by Experian Match
/[ I Validate addresses Harmonize duplicates - # X
T Selected columns 627 y———
J icates
&% USA_individual_Default ~ Blocking keys )’"”(
) Duplicates: Cluster ID Cluster ID
£ Rules
R P Select best record Record processing
\..E Show data B Clear saved results J
7r Most populated Recard priarity
.:. Unselected records :|

= Show data £¥ Additional options )

Harmonize duplicates . .
Harmonize duplicates #

/C ? Filter

ET Duplicates: Cluster ID Cluster 1D

| B Find duplicates

g

B Find duplicates

BT Dupli Cligsten ID R 5] Duplicates: Cluster ID Cluster 1D

;b Solect best record Record processing

P Select and complete.. Record processing P Select and complete,.. Record processing

7r Most populated Feacord priority

7¢ | Choose how the records are processed 7 Total length Record priority

o5. | Choose how records are prioritized
Select best record p 2 Unselactad recond
Select and complete best record Most populated o P
Merge best values Total length L SHvonw dhata £3 Additional options

Score based
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Le Reésultat

:’ Harmonize duplicates - # X
(@ -
9 Y Fitter
EE Duplicates: Cluster ID Cluster 1D

P Select and complete. . Record processing

Total length Record priority

. ™y
e Unselected records ) /

\ = Show data ¥ Additional options o,

On part de...

Title { Title FirstMame [ LastName  Email ( Em: Dupl. Gender  StreetAddress ( Address )  City ( L State ( State )  ZipCode Phaone Last Updated Days  Source Points
39 Fernanda Biddulph fbiddulphej... 13 1654/1 Forest Run Avenue Las Ve.. MNevada 89120 7708043363 Te0 CRM
a0 Miss Biddulph fbiddulphej... 13 1654 Forest Run Avenue Las Ve.. MA 89120 7708043363 555 eCommerce
a1 Fernanda Biddulph fbiddulphej... 13 Female 1654 Forest Run Ave Las Ve... 89120 7708043363 129 Loyalty a3
A...
Title ( Title FirstName ( LastMame  Email ( Ema Du.. Gender  StreetAddress ( Address ) city ( L State ( State |  ZipCode Phone Last Updated Days Source Paints
1 Miss Fernanda Biddulph fbiddulphej... 13 Female  1654/1 Forest Run Avenue | Las Ve.. MNevada 89120 7708043363 7Tal CRM 33
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Et enfin... ajouter une ou deux étapes finales au workflow

~,
s} Harmonize duplicates — # %

i )

| Filter

qr ( p— P q
ER Duplicates: Cluster 1D Cluster IL

P Select and complete,.. Hecord processing

g Py ,,ML Branch J.\I
- ) g
Total length Record priarity (< Branch — a f’,.-f" L} Settings
-

_:_ Unselected records ) wd
L == Harmonize duplicates J
= Show data Additional options —
\ i ptions ) \I

= Show data

Take snapshot

| T TableauUpdate
b
= Show data ¥ Additional options

« Mettez a jour vos enregistrements source avec les données epurées
* Mettez a jour votre MDM
« Mettez a jour votre systeme de Bl
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