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Une vision client à 360° pour de 
meilleurs résultats

Aperture Data Studio 
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BI & REPORTING

DATA INTEGRATION

MASTER DATA MANAGEMENT

DATA GOVERNANCE

DATA PREPARATION

DATA 
QUALITY

L’importance de la donnée
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Problèmes identifiés chez nos clients

Législation Vue unique du client Architecture des données

Qualité des donnéesGouvernance des données
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Méthodologie Experian
Analyser

• Profiler: Rechercher, cataloguer, découvrir 

les inconnus des inconnus

• Evaluer: Mesurer la qualité de la donnée, 

analyser la cause principale

• Quantifier: Définir et prioriser un impact 

métier

Améliorer

• Transformer: Nettoyer, fusionner 

et standardiser

• Enrichir: Intégrer des données de 

référence

• Prototyper: Créer et valider de 

façon dynamique les améliorations

Contrôler

• Déployer: Implémenter des règles 

métier de qualité de la donnée

• Signaler: Mesurer les indicateurs 

métier

• Suivre: Mesurer la qualité de la 

donnée au cours du temps
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Vos Données Donnée D’Experian

Connecter Construire

Réponse à votre problématique
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Vue client unique

1. Combiner les sources

2. Analyser l'exhaustivité et la cohérence

3. Nettoyer, compléter et valider les enregistrements

4. Séparer les bons des mauvais

5. Dédupliquer à l'aide du fuzzy matching
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Nous avons 3 systèmes différents contenant des 
données clients

• Système interne utilisé par un 
centre d'appels

• Données existantes de qualité 
mixte

CRM

• Données de compte en ligne 
saisies directement par les 
clients

• Données de transactions et 
informations de commandes

eCommerce

• Fichier Excel du programme de 
fidélité

• Données saisies par les clients 
sur des formulaires papier, puis 
saisies manuellement par le 
personnel

Loyalty 
Database
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Construisons ensemble !
03/12/2019



DATA ENGINEERING : NOUVEAU MOTEUR DE CROISSANCE 

03/12/2019

En avançant, je peux toujours voir ce qu'il advient des données

Concevoir un workflow via un système de glisser/déposer en 

utilisant des composants dans l'interface utilisateur web
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Voici mon jeu de données joint

03/12/2019
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03/12/2019

Données manquantes

Noms courts et fautes d'orthographe

Adresses incomplètes et incorrectes

Cet extrait a un certain nombre de problèmes que nous voyons 
généralement chez nos clients…

Voici mon jeu de données joint
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Ces problèmes ne concernent pas uniquement la 
déduplication

03/12/2019

C’est aussi une question d’harmonisation

Il faut préserver les enregistrements utiles

Et décider intelligemment de supprimer les informations 
inutiles
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Mais d'abord… comment puis-je savoir que les données 
reflètent la réalité?

03/12/2019

Par exemple Aperture vous permettra de vérifier les 

enregistrements postaux et les domaines de messagerie.
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Maintenant que nous avons des données cohérentes, 
trouvons les doublons

Bien que ces enregistrements ne soient pas identiques, le 

fuzzy matching leur a donné le même identifiant de 

cluster.

Je peux utiliser ces 

données pour 

sélectionner les Golden 

records
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Cette étape est appelée “Harmonisation”
03/12/2019

Tout d'abord, je choisis les enregistrement 

que je veux conserver.

Ensuite, je décide ce que “Best Record” 

signifie

(NB - Je pourrais utiliser la méthode 

«Score» ici sur le champ «Dernière mise à 

jour» pour sélectionner uniquement les 

enregistrements les plus récents.)

Vue finale du processus de 

dédoublonnage
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Le Résultat

03/12/2019

On part de…

A…



DATA ENGINEERING : NOUVEAU MOTEUR DE CROISSANCE 

Et enfin… ajouter une ou deux étapes finales au workflow

03/12/2019

• Mettez à jour vos enregistrements source avec les données épurées
• Mettez à jour votre MDM
• Mettez à jour votre système de BI




