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Robotic Process Automation.
Les apports de la robotisation
a travers une étude de cas

Benoit Cayla
Blue Prism

Fredeéric Dubout
Experian

et :
» _experlcnm



Blue Prism pionnier et leader du RPA

Résultats FY18 : + 125% croissance a 55.2 m£, 1359 affaires, Base client x 2, +2 upsells par client et
levée de fond de 100 m£

Industrialisation Montée en puissance

Services —— Produit/Solution

Une «Main d’ceuvre digitale »

4 Formalisation du de type entreprise, alimentée
ROM par des robots logiciels, avec
Méthodologie .
( gie) onIE plus de 1000 clients.
® Cadre de livraison et )
S méthodologie avec les * 1500 clients
ﬂ Dével d services partenaires * Ecosysteme de
éveloppement avec des R
S partenaires béta dans les partenaires étendus Gartner 201 8
T . . . ® Renouvellement a
— services financiers
(S 100%
() ® Accent mis sur la FY 2016 IPO - 0 COOIVendor
o) sécurité, I'évolutivité . . " ver:t’es . N
@ B e L .,
-E Création ‘ prisme bleu I'exercice 2018 # 2013 : El‘[l,,.._.._m HOT "][I
E ® Services de conseil en . : P o  World Summit on | '
e «Meilleure application Lancement de INNOVATION & ENTREPREMEURSHIP
2 auto.mat;:satlor.l des d'entreprise de I'lA» - I'échange numérique
services financiers . R : :
Travail avec les banques CLIERAS T le A'I Jeness © Wl
© vail av u . . ge . conics
pour fournir une ‘ industrialisation : 50 Smartest MIT
automatisation * Prix du Gartner Cool Vendor . Technology
opérationnelle sur le * Invention du terme : «<RPA» 2017 Review
iz ® Université BP pour les partenaires
b I uepris m Delivering the world's most
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« L'automatisation des processus robotises (en
anglais robotic process automation ou RPA)
est une technologie de creation de robots par
apprentissage du comportement d'un usager
sur une interface graphique. » (Wikipedia)

C’est un (robot) logiciel qui imite
des taches effectuées jusque lors
par des humains sur une ou
plusieurs applications.



Pourquoi faire du RPA ?

* Réduction de couts opérationnels
 Diminution des erreurs

 Amélioration de la qualité des
données

e Capacité a gérer du Volume/pics
de charge d’activités

 Mettre en place des solutions
rapidement

e S’interfacer avec des applications
obsoletes (non intrusif)

* Migration



Quelques usages du RPA dans la finance

Financial Planning & Analysis Accounts Receivable Processing

+ Pre-population of forecasts using historical and market data + Credit approvals and customer master file maintenance

+ Loading pre-populated balances into the planning system * Order processing . _ . _ _

- Creating variance reports to pre-population and actuals * A/R - cash receipts processing and sending late notices via email
Regulatory & Management Reporting U o Accounts Payable Processing

Data capture and cleansing to support
automated generation of regulatory reports
* Pre-populating complex annual reporting o
+ Automating the preparation of management
review slide decks by collecting data from
multiple finance systems and reports

* Vendor set-up and maintenance

» Automating the workflow processes and approvals

o + Data entry and payments preparation

» Automating processing of payments and bulk payment
files for journal entries to sub systems

Operational Finance and Accounting
» Automating pricing reviews based on customer

o contracts and pre-approved price lists
» Calculation and processing of rebates
*» Downloading of detailed monthly sales data and

calculation of commissions
» Creating files and emails to gain approvals
o * Posting to detailed sub systems and General Ledger

Accounting Change
+ Automating the collection of data for leases or o - Strong RPA
revenue transactions 5 Potential

+ Categorizing, summarizing and analyzing data
based on history and pre-established parameters
* Producing reports for internal analysis

L J

Expense Reimbursement
» Automating policy compliance reviews

: Calculgtion of purchase discounts . + Creation of standard monthly journal entries using pre-populated
* Compliance and management reporting ) e templates provided by different business users
» P Card or expense program maintenance o + Performing validation analytics

o + Posting to ERP

Standard Journal Entries

Intercompany Reporting

» Automated checking and reconciliation of Account and Bank Reconciliations

intercompany balances + Automating the download of subaccount balances and bank statements
+ Basic research and reporting for exceptions * Uploading detailed transaction data from various sub systems
+ Creating exception file and email report for * Reconciling balances and transactions to core finance sub systems

finance review and approval » Creating balancing journal entries to handle discrepancies



« Les processus Know Your K
Customer sont utilisés par les ]
entreprises de toutes tailles afin de
s'assurer de la conformité des clients
face aux législations anti-corruption
ainsi que pour vérifier leur probltel“
mtegrlte Cela a également pour b |I|.
de prévenir 'usurpation d'identité,
la fraude fiscale, le blanchiment
d'argent et |le financement du
terrorisme »

Source wikipedia



Cas d’usage réel / Demande de prét
Grande banque britanique

Dans le cadre de son programme global de digitalisation
Projet RPA 2017-2018

ISCONSI DRIVER ucsts 0,

.._.35123-4567 -8901-23

2 JANICE
5 123 NORTH MAIN STREET
APT.1
MADISON, Wi 55405
; ooa 01/12/1982 © wexe 0111

wsgex F «wiss 031212010
saner 608" - 1eeves BRO

wweT130 Ib  1eHuR BLK

. . Py A N A . o & '.,\‘ A - ?CLASSD
 Janice Sample va faire I'acquisition de sa 1ere habitation. C’est aussi sa premiere ‘C'W..,_;’ W Cnceifomet, Il @
experience en matiere de demande de prét immobilier. . N E— _
d Sabanque va lui demander a minima les éléments suivants : | A o ;
- 5 . II Paymore
. Copie de sa carte d’identite O dmeiis A e
. Une facture récente - m‘m é R
. Une fiche de paie L g e — e mn ;m

n Une note spécifiant qu’elle autorise la banque a faire des prélevements.

O Janice préfere interagir avec les gens plutot que de soumettreJdessinfermations par
voie électronique. -

C
™)

. Elle se rend donc dans les locaux de sa banque ou un représentant, Nick Rudy, Scanne ses
documents et les envoi par mail au service des préts immobiliers.

3 Une fois ces informations collectées, la banque peut poursuivre le traitement de la — T
demande de prét de Janice et effectuer les vérifications préalables de type « KYC » aiies Sa




Voici comment se déroule le processus manuel

* Rigide et tres long (traitement)!
e Manuel
* Les employés sont utilisés pour combler les lacunes entre les systemes

‘ Dossier de demande

* Leclient n'est pas informé pendant I'exécution

de prét transmis a
‘ I'agent des préts pour
du crédit effectuée via
‘ un portail tiers externe
Controle des
documents et
‘ consolidation des
Ouverture de I'Email informations KYC
et sauvegarde des remplis manuellement
ieces jointes .
Le personnel scanne et preces] Plus le nombre d’intervenants dans
envoie les documents .
- d KYC par courrier un process est important, plus le
documents KYC 3 la ervice dos prts temps de traitement l'est aussi !
succursale de la immobiliers
banque

&

-

o ~

- &, AN~
A A ) | ey
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Métriques / Processus manuel

1000 demandes en moyenne par jour

EMAS ) Temps de traitement d’une

RN Jcmande:6-7 hr

30 conseillers (=postes
% (=p )

Commercial in Confidence 11 “ bI ueprlsrﬁ



3 Approches etudiées par la banque

Totalement géré par la MOA

Automatisation sur
le Desktop

Automations tactiques
multiples, courtes,
d'enregistrement et de
relecture destinées a la
navigation des systemes
sur le desktop

9 Delivering the world’s most
b I u e p n S m 5u:4;es 5’Ifl_ul digital workforce.

Géré par la MOA, gouverné par I'lT

snnalités
ves et stockée.
.eur back-office, cor.
pour fournir des avantage.
stratégiques

Totalement Géré par l'lIT

ments IT

| drnitune %I
.delle» pourai.  '=s
Jrojets informatique.
ou les interfaces
n'existent pas

12
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Etape 1 : du projet de robotisation (RDA)

e Certaines étapes du processus manuel sont remplacées par un assistant numérique sur le poste
d’employés (RDA)

* Certaines étapes manuelles doivent encore étre effectuées par des personnes, notamment la liste de
contrble KYC et I'approbation du prét ‘

* Moins d’intervenants

Dossier de demande
de prét transmis a
I'agent des préts
pour approbation ou
rejet

Controle des
données du crédit
effectuée via un

Contréle des portail tiers externe
documents et
‘ consolidation des
Ouverture de I'Email informations KYC
‘ et sauvegarde des remplis manuellement

Le personnel scanne pieces jointes
et envoie les
documents KYC par
courrier électronique
succursale de la au service des préts
banque immobiliers

Le client soumet des
documents KYC a la

I ) \-

® & .
& A o ) 11 11 Bl
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Processus avec un assistant robotisée

£ e L}

. * Analyse de lafiche de paie
Copie des doc,uments } * Analyse de la carte d’identité
attachés

* Analyse du document manuscrit

4 <
AA

A Technologie de type

>
v ) Utilisation de
v Creation du d(.:)cu ment services Cognitifs
v de synthese Microsoft
v
<

Envoi par mail du document de synthese }

Dielivering the world’'s most
successful digital workforce.

blueprism
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Etape 1 : Bilan

e Difficile d’intégrer des

1000 demandes en changements

moyenne par jour
y par ) * Trop de dépendance robot-

conseillers
Temps de traitement * Lestemps de traitement ne
d’'une demande : 6-7 hr sont pas toujours respectés

* Impossible d’augmenter la
cadence |

30 conseillers (postes)

e Difficulté d’intégrer des
services externes (lIA)

i Le RDA est une solution tactique

bl u e rs m Delivering the world’s most
p successful digital workforce. Commercial In Con fidence



RPA delivers value for business leaders ...

The benefits of RPA adoption are significant

Payback was reported at less RPA continues to meet and exceed
Pt than 12 months, with an average expectations across multiple
o \ 20% of full-time dimensions including:

\« equivalent (FTE) capacity
provided by robots

O'/0

... yet scaling RPAis °"

of those who have already implemented RPA expect
to significantly increase investment in
RPA over the next three years

clearly proving of organizations
. have scaled
more difficult their digital

than anticipated workforce

T — S T —

Source Deloitte : The robots are ready. Are you'



Comment garantir la sécurité ?

Difficultés a demultiplier U'initiative (+10 robots)
La responsabilité robot/humain n’est pas claire
Besoin d’ajouter plus de compétences aux robots
Manque de gouvernance

L’IT ne maitrise plus les acces aux systemes



Collaboration
X Humains & y robots

1 humain # 1 Robot !

\ Delivering the world’s most
b I ue p rsm successful digital workforce.
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3 Approches étudiées par la banque

Totalement géré par la MOA

Jdonsiv.  1ues
" .diples, cour.
.nregistrement et
ielecture destinées a la
navigation des systemes
sur le desktop

Géré par la MOA, gouverné par I'lT

:

Pla.. ~d’Bf _.prise

(.L .

Des fq inalités “isées,
eva 2s et stockée. n
.dr back-office, cor._
our fournir des avantage.
stratégiques

&+ blueprism

Totalement Géré par l'IT

4rnit une «~.
Jelle» pour aider .
Jrojets informatiques la
ou les interfaces
n'existent pas







Graphiqgue & Objet




Un choix BluePrism alors évident

Collaboration MOA / MOE

Architecture nativement Solution
centralisée Graphique & Objet

v v

Facilité d’utilisation &  Ouverture & Optimisation
Securite Auditabilité Scalabilite Maintenabilité Extensibilité du TCO

@

3 Delivering the world’s most
b I u e p n S m ‘ successf?ll digital workforce.
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Une solution ouverte et extensible

https://digitalexchange.blueprism.com/dx/

6 capacités Partenaires globaux & Al

Technology Alliance
Program (TAP)

Connaissances +
propositions

& blueprism | communTy (ST

https://community.blueprism.com/

Collaboration

blueprism
AI Labs Visuels

@ Solution de

problémes

blueprism

~ Sequence

VOUS | =y Digital Exchange (DX)
+

@ Apprentissage

Communauté

bl ue rs m Delivering the world’s most
p successful digital workforce. Commercial In Confidence


https://digitalexchange.blueprism.com/dx/
https://community.blueprism.com/

Etape 2 : du projet de robotisation (RPA)

e Certaines étapes du processus manuel sont remplacées par un pool de robots qui coopérent
* Certaines étapes manuelles peuvent encore étre effectuées par des personnes
* Encore moins d’intervenants

V'

Dossier de demande

de prét transmis a
‘ R I'agent des préts
Contréle des poir approgation ou
données du crédit rejet

effectuée via un

Contréle des portail tiers externe
documents et

consolidation des

Ouverture de I'Email informations KYC
et sauvegarde des remplis manuellement
Le personnel scanne pieces jointes

et envoie les
documents KYC par
courrier électronique
succursale de la au service des préts
banque immobiliers

Le client soumet des
documents KYC a la

< s BB B

Dielivering the world’'s most 24
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Récupération des informations de la facture

ACME

Acme Limited
Level 21

Customer Name
Customer Addrass:
Date of Bill

Py Ship

fadison, Wl 55405

WI 55405

Company Name and Address.  Art Smart's Dart Mart & Jupgling Emporium 1695 N
Humboddt Ave Mitwaukee, W1 53202

Nat Pay Amaunt $12/8.61

Fericd:

1D Card

Customer Name:

D Number:

mags

Credit Authonsabon
Hand wrsting

authc
preparation for my new home loan Sincarely Janios
Sampie

Customer Name and Address:  Janice Sample 123 North Main Street, Apt 1 Madison

SERVICE FROM 5/31/18 THROUGH 6/29/18
Residential - Multiple

- Janice Sample
/ 123 North MemrSireet

hadison, WI 55405
TOTALUSAGE (kwn)
2017

\

oY

i

1

1

| 3\
1 281

'

)

1

I

a 0 0 <] ) 0fjo c o

JUL AUG SEP OCT NOV DEC JAN FEE MAR APR MAY Jun JuL
Curant mont's reading is actual.

CURRENT CHARGES SUMMARY

See reverse side for details b

u SUPPLY /

ComEd provides your energy. \

ComEd.com
1.800.334.7661

Dielivering the world’'s most
successful digital workforce.

blueprism

2018

lssued 6/29/18 Account# 10007258

fotal Amount Due by  9/23/18 $1 07 63

Thank you for your payments totaing  $85.33.

AVERAGE DAILY USE (monthly usage/days in period)

Last Month 66° avg. tenmp || Last Year

20.3 i Not Available

® Ten 100W light bulbs for 1 hour = 1 kWh

DELIVERY

’ ComEd delivers electricity to your home.

Current Charges \

$107.63

ComEd.com
1.800.334.7661

25
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Acme Limited

Date of Bill

Pay Ship

Récupeération des donnees de la fiche de paie

Aain Straet Apt 1 Madison, 'WI 55405

29 Jun 2018

Paymore

Earnings Statement

Sompany Code hoc/Dept Number Page

1S3002G63T3T4 07111 8675309 10f1

Art Smart's Dart Mart & Juggling Emporium

ot o Period Starting: 06/15/2018
WEUKSE, VWi Jocle Period Ending: 0B/30/2012

06/29/2018

Pay Date.

Janice Sample

Customer Name and Address:  Janice Sample 123 North Main Street, Apt 1 Madison
WI 55405
Comparty Name and Address.  Art Smart's Dart Mart & Jupgling Emporium 1695

Humboddt &ve Mitlwaukee, WI 53202

Nat Pay Amaunt
Feriod:

1D Card
Customer Name:
D humber.
mags

Credit Authonsaton

Hardwrmting I- 15 To whom it may concarn | her
authonzato / evaluata my
preparation far my new home loan S
Sampie

aby grant
rean In
paraly Janos

Dielivering the world’'s most
successful digital workforce.

blueprism

Taxable Marhal Status: Sir g
Examptions/Allcwances, 123 North Main Street, Apt 1
= ] -
= 0 State: Madison, WI 55405
Lecal: O Lecal:
Social Security Number! HOOXHK-XAANK
Earnings rate Hours/Units this period year to date
Regular .00 102020 11000.02
Commissian .00 112731 28522.71
Gross Pay £2.127.01 $37.522.71
Statutory Deductions this period year to date
Fazeral Income -231.73 245307
Social Securtty -125.21 1395.32
Medicare -30.75 32645
Wisconsin State Income -140.41 1140.15
Voluntary Deductions thig period year to date
*401(k) glan % <180.02 1800.00
“Medles gre-tax 1 -100.00 1200.00
FSA pre-tax § -10.00 120.00
*Dental pre-tax -7.88 .32
“Wision pra-tax -2.28 27.9¢
oth 401(k) plan % -£0.00 600.00
this period year to date
86.16 11.412.78
Net Pay — $1,278.61

Your recery Laxasde wages s penod are £ 007,77

SEaeko el e Siplan g bondun umpeary

26
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Analyse de la C.I. et reconnaissance faciale

ACME

Acme Limited

Pay Sﬁ:
Customer Name

Nat Pay Amaunt
Feriod:

1D Card
Customer Name:
D humber.
mags

Credit Authonsaton
Hand writing

tJ. ner Ad Jr 2s3;
of Bill

Compary Name and Address. A

123 ("L’alr raet Apt 1 Madison, 'W1 55405
29 Jun 2018

Sample 123 North Main Street, Apt 1 Madison

and Address.  Jan|

ar! Dart ) t.t...J.FJIr [u.r m 169
) fve Mitwa 0

ukee, WI 53

/-11- % Wiy f'\ffT«{] | hare! ar;r‘
_n o2 at nt sluat my rc
preparation 1 r my new home loan Sincarely l1na
.al"cL

blueprism

Dielivering the world’'s most
successful digital workforce.

WISCONSI

" SAMPLE
~JANICE

158Ex F
16 HGT 5'-06"
17wGT 130 1b

g cass D
aEND S

5 DD OTWWW1234567890123456

DRIVER LICENSE i3
REGULAR = .9

S5123-4567-8901-23

[ 123 NORTH MAIN STREET

MADISON WI 55405
1 oo 01/12/1982

ap exp 01/12/2€

42188 01/1212010 _
18eves BRO A B
19HAIR BLK
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Reconnaissance de données manuscrites

ACME

Acme Limited

Sample
123 North Main Straet Apt 1 Madison, W1 55405
29 Jun 2018

( u:b. ner Name and Address:  Janice Sample 123 North Main Street, Apt 1 Madison
WI 55405
Comparty Name and Address. At Smart's Dart Mart & Juggling Emporium 1695 N
Hum J[ fve Milwaukee, W1 53202
Nat Pay Amaunt $12v
Fenod: 28 Jun 2018
1D Card
Customer Name: Ja ice S wpk
D Numbser: S
mags

1 it PN NDA_for my Bew /iaﬂ;(-

B log Ne

\f‘r/ CE ’VC/C/)

T T . =

Credit Authonsaton
Hardwrmting /-11-18To nt om it may o
anlr‘atr reuew / € T
rrﬂr il uh my new home loan Sn

| ) ovice S‘aw',)/ e

9 Delivering the world’s most 28
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Etape 2 : Bilan

* Possibilité d’intégrer des changements facilement
» Zéro code / Mode agile
* Reutilisation

e Passage a l’échelle maitrisé
* 1000 = 10000 dem/jr

* Optimisation des traitements réalisée

* Collaboration entre robots 6-7 min/dem =2 1-2
min/dem

* Tracabilité de bout en bout

\ Delivering the world's most 29
b I u e p r' S m successful digital workforce. [ i
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Démonstration



File Studic Contral i Releases System

File Home Send / Receive Folder View Heln A
¢ = Moy = Janice Sample - J58673309 - Message (HTML) |
C7 New Email Search Current Mailbo
File Message Insert Draw Options Format Text Review Help Q Tell me what you want to do
All Unread , " a -
—_— K TR . . . Follow Up ~
We didn’t find anythin Etl i Calibri (Body) ||J| 1o V0 - £ 5% Dependencies
s kyc@myblueprism.c... Paste _‘ B I U 2. A . = Address Check  Attach Attach Signature Dictate o
ky v p w J Format Painter 7 1= Book MNames File » Iltem ~ Low Importance _ TS
> Inbox . ) ; T
e Clipboard & Basic Text E Mames Include Tags o Voice ~ L /@\
A
c
SERE e From benoit@myblueprism.com
Deleted [tems ﬁ
Junk Email £ ; /| 15,
O
Cutbox &:E)
RS5 Feeds
s
C = -
el 5 Janice Sample - JS867 '/P—
v bencit@mybluepris... Janice Sample - J58675309 - Credit Authorization jpg o lanice Sample - J58675309 - ID.JPG v Janice Sample - 158675309 - Payslipl.jpg LI_;H
Inbax 115 KB 169 KB 189 KB
- Janice Sample - J58675309 - Utility1.jpg {j'lTl’?
-] aR 151 KB
Filter applied
. Hi,
1] i Picture Taols i
— Shia Nt Manage As you requested these are the documents you nead for my loan.
Y Best Regards
=l g copypat N
Pin to Quick Cop Paste " e Cop D# 3
access #| Paste shortcut to to Janice.
Clipboard Organis
= ~ 4 <« Apps » BPDE » KYC » attachments » ]
Apps &
EPDE - I I r2 I o L
Ky C < >

attachments

admin@myblueprism.com
benoit@myblueprism.com
Centrix Data Solutions
contact

KT b

0 iterns :55E|
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lers constats de |la banque

" Parcapplicatif e
robot)
W e 1 poste=1licence !
 Quid de la synchronisation des
tJ tg J tJ processus ?
2 2 = J | owermance
! ! e Architecture non centralisée

Orchestration. * Difficultés pour demultiplier les

e Gouvernance complexe

robots
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Delivering the world’s most

b I U e p r | S m ‘ The co-operative baﬂ k successful digital workforce.

otic Prc \utomation Software blueprism.com

Digital Workforce Enables Processing of 99% of Loans on Day of Application

As each process was automated, the ROl was rapid — with staff released immediately
from their manual workload. Each process has resulted in its own unique benefits.

— Joanne Masters, Business Systems Manager

O Business Challenge 0 Deployed Solution @ Value Realized

» Manual audit of loan eligibility took up to several days * Customer service agents complete an electronic form

» 10 processes were involved, including Direct Debit ceEle s 6-7 Hours 1 MII‘IU‘I:E
cancellation, account closures, CHAPS payments, foreign * The form is sent to a central mailbox and picked up by the Manually Digital Worker
payments, audit reports, Internet applications and Card Blue Prism digital worker which processes the application 10 Minutes —» 20 Seconds
and Pin Pulls with no manual intervention from a staff member Manually Digital Worker

= High level of manual intervention and too many people » Loans applied for online are fully validated by Blue Prism
managing the processes before being passed directly into the mainframe 12 Accounts 200 Accounts

Closed Manually Closed With

per Hour Automation per Hour




