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Blue Prism pionnier et leader du  RPA
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Création

• Services de conseil en 
automatisation des 
services financiers

• Travail avec les banques 
pour fournir une 
automatisation 
opérationnelle sur le 
bureau

Formalisation du 
ROM 
(Méthodologie)

• Cadre de livraison et 
méthodologie avec les 
services partenaires

Production

Développement avec des 
partenaires bêta dans les 
services financiers

• Accent mis sur la 
sécurité, l'évolutivité 
et la conformité

• Nos clients nous 
poussent àavoir une 
approche « Enterprise 
RPA Platform »

Logiciel Prêt pour 
industrialisation

• Prix du Gartner Cool Vendor

• Invention du terme : «RPA»

• Université BP pour les partenaires

• Main-d'œuvre numérique contrôlée 
par les entreprises

2001 2005 2008 2012 2016

Industrialisation Montée en puissance

FY 2016 IPO

• Émergence du marché 
des compétences du 
prisme bleu

• «Meilleure application 
d'entreprise de l'IA» -
Prix AI Business 
Alconics

2019

2018

• 1500 clients

• Écosystème de 
partenaires étendus

• Renouvellement à 
100%

• 2 ventes 
supplémentaires par 
client au cours de 
l'exercice 2018

• Lancement de 
l'échange numérique

• MIT Top 50

• Intégration d’IA

Une «Main d’œuvre digitale » 
de type entreprise, alimentée 
par des robots logiciels, avec 

plus de 1000 clients.

Résultats FY18 : + 125% croissance à 55.2 m£, 1359 affaires, Base client x 2, +2 upsells par client et 

levée de fond de 100 m£
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R P A ?
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C’est un (robot) logiciel qui imite
des tâches effectuées jusque lors
par des humains sur une ou
plusieurs applications.

« L'automatisation des processus robotisés (en 

anglais robotic process automation ou RPA) 

est une technologie de création de robots par 

apprentissage du comportement d'un usager 
sur une interface graphique. » (Wikipédia)
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• Réduction de couts opérationnels

• Diminution des erreurs

• Amélioration de la qualité des 
données

• Capacité à gérer du Volume/pics 
de charge d’activités

• Mettre en place des solutions 
rapidement

• S’interfacer avec des applications 
obsolètes (non intrusif)

• Migration

Pourquoi faire du RPA ?
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Quelques usages du RPA dans la finance
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« Les processus Know Your
Customer sont utilisés par les 
entreprises de toutes tailles afin de 
s'assurer de la conformité des clients
face aux législations anti-corruption
ainsi que pour vérifier leur probité et 
intégrité. Cela a également pour but 
de prévenir l'usurpation d'identité, 
la fraude fiscale, le blanchiment 
d'argent et le financement du 
terrorisme » 

Source wikipedia

K Y C ?
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Cas d’usage réel / Demande de prêt

❑ Janice Sample va faire l’acquisition de sa 1ère habitation. C’est aussi sa première 
experience en matière de demande de prêt immobilier.  

❑ Sa banque va lui demander à minima les éléments suivants :

▪ Copie de sa carte d’identité

▪ Une facture récente

▪ Une fiche de paie

▪ Une note spécifiant qu’elle autorise la banque à faire des prélèvements. 

❑ Janice préfère interagir avec les gens plutôt que de soumettre les informations par 
voie électronique. 

▪ Elle se rend donc dans les locaux de sa banque où un représentant, Nick Rudy, scanne ses 
documents et les envoi par mail au service des prêts immobiliers.

❑ Une fois ces informations collectées, la banque peut poursuivre le traitement de la 
demande de prêt de Janice et effectuer les vérifications préalables de type « KYC »

Grande banque britanique
Dans le cadre de son programme global de digitalisation
Projet RPA 2017-2018
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Le client soumet des 
documents KYC à la 
succursale de la 
banque

Le personnel scanne et 
envoie les documents 
KYC par courrier 
électronique au 
service des prêts 
immobiliers

Ouverture de l’Email 
et sauvegarde des 
pièces jointes

Contrôle des 
documents et 
consolidation des 
informations KYC 
remplis manuellement

Contrôle des données 
du crédit effectuée via 
un portail tiers externe

Dossier de demande 
de prêt transmis à 
l'agent des prêts pour 
approbation ou rejet
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Voici comment se déroule le processus manuel

• Rigide et très long (traitement)!

• Manuel

• Les employés sont utilisés pour combler les lacunes entre les systèmes

• Le client n’est pas informé pendant l’exécution

Plus le nombre d’intervenants dans 
un process est important, plus le 
temps de traitement l’est aussi !
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Métriques / Processus manuel

1000 demandes en moyenne par jour

Temps de traitement d’une 
demande : 6-7 hr

30 conseillers (=postes)
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3 Approches étudiées par la banque

Géré par la MOA, gouverné par l’IT

Des fonctionnalités sécurisées, 
évolutives et stockées sur un 
serveur back-office, conçues 
pour fournir des avantages 

stratégiques

Platform d’Entreprise
Centralisée

Automations tactiques 
multiples, courtes, 

d'enregistrement et de 
relecture destinées à la 
navigation des systèmes 

sur le desktop

Automatisation sur 
le Desktop

Fournit une «API 
virtuelle» pour aider les 
projets informatiques là 

où les interfaces 
n'existent pas

Développements IT

Totalement géré par la MOA Totalement Géré par l’IT
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Le client soumet des 
documents KYC à la 
succursale de la 
banque

Le personnel scanne 
et envoie les 
documents KYC par 
courrier électronique 
au service des prêts 
immobiliers

Ouverture de l’Email 
et sauvegarde des 
pièces jointes

Contrôle des 
documents et 
consolidation des 
informations KYC 
remplis manuellement

Contrôle des 
données du crédit 
effectuée via un 
portail tiers externe

Dossier de demande 
de prêt transmis à 
l'agent des prêts 
pour approbation ou 
rejet
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Etape 1 : du projet de robotisation (RDA)

• Certaines étapes du processus manuel sont remplacées par un assistant numérique sur le poste 
d’employés (RDA)

• Certaines étapes manuelles doivent encore être effectuées par des personnes, notamment la liste de 
contrôle KYC et l'approbation du prêt

• Moins d’intervenants
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Processus avec un assistant robotisé

Copie des documents 
attachés

• Analyse de la fiche de paie
• Analyse de la carte d’identité
• Analyse du document manuscrit

Création du document 
de synthèse

Envoi par mail du document de synthèse

• Technologie de type 
RDA

• Utilisation de 
services Cognitifs 
Microsoft
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Etape 1 : Bilan

1000 demandes en 
moyenne par jour

Temps de traitement 
d’une demande : 6-7 hr

30 conseillers (postes)

• Difficile d’intégrer des 
changements

• Trop de dépendance robot-
conseillers

• Les temps de traitement ne 
sont pas toujours respectés

• Impossible d’augmenter la 
cadence !

• Difficulté d’intégrer des 
services externes (IA)

Le RDA est une solution tactique

3 
min



Commercial in Confidence 16
Source Deloitte : The robots are ready. Are you? 



De nombreuses nouvelles questions …• Comment garantir la sécurité ?

• Difficultés à démultiplier l’initiative (+10 robots)

• La responsabilité robot/humain n’est pas claire

• Besoin d’ajouter plus de compétences aux robots

• Manque de gouvernance

• L’IT ne maîtrise plus les accès aux systèmes
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1 humain ≠ 1 Robot ! 
Collaboration 

x Humains & y robots
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3 Approches étudiées par la banque

Géré par la MOA, gouverné par l’IT

Des fonctionnalités sécurisées, 
évolutives et stockées sur un 
serveur back-office, conçues 
pour fournir des avantages 

stratégiques

Platform d’Entreprise
Centralisée

Automations tactiques 
multiples, courtes, 

d'enregistrement et de 
relecture destinées à la 
navigation des systèmes 

sur le desktop

Automatisation sur 
le Desktop

Fournit une «API 
virtuelle» pour aider les 
projets informatiques là 

où les interfaces 
n'existent pas

Développements IT

Totalement géré par la MOA Totalement Géré par l’IT
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Conception & 
Design par la 

MOA

Gouvernance 
& Contrôle par 

l’IT

1
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Architecture nativement 
centralisée

Solution 100%
Graphique & Objet

2

3
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Un choix BluePrism alors évident

Architecture nativement 
centralisée

Solution 
Graphique & Objet

Scalabilité
Optimisation 

du TCOSécurité Auditabilité
Facilité d’utilisation & 

Maintenabilité
Ouverture & 
Extensibilité

Collaboration MOA / MOE
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Digital Exchange (DX)
+

Technology Alliance 
Program (TAP)

Une solution ouverte et extensible

6 capacités Partenaires globaux & AI

Visuels

Solution de 
problèmes

Planning + 
Sequence

Apprentissage

Connaissances +  
propositions

Collaboration

AI Labs

Communauté

VOUS ! Digital Exchange (DX)
+

Technology Alliance 
Program (TAP)

https://digitalexchange.blueprism.com/dx/

https://community.blueprism.com/

https://digitalexchange.blueprism.com/dx/
https://community.blueprism.com/
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Le client soumet des 
documents KYC à la 
succursale de la 
banque

Le personnel scanne 
et envoie les 
documents KYC par 
courrier électronique 
au service des prêts 
immobiliers

Ouverture de l’Email 
et sauvegarde des 
pièces jointes

Contrôle des 
documents et 
consolidation des 
informations KYC 
remplis manuellement

Contrôle des 
données du crédit 
effectuée via un 
portail tiers externe

Dossier de demande 
de prêt transmis à 
l'agent des prêts 
pour approbation ou 
rejet
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Etape 2 : du projet de robotisation (RPA)

• Certaines étapes du processus manuel sont remplacées par un pool de robots qui coopèrent

• Certaines étapes manuelles peuvent encore être effectuées par des personnes

• Encore moins d’intervenants
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Récupération des informations de la facture
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Récupération des données de la fiche de paie
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Analyse de la C.I. et reconnaissance faciale
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Reconnaissance de données manuscrites
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Etape 2 : Bilan

• Possibilité d’intégrer des changements facilement

• Zéro code / Mode agile

• Réutilisation

• Passage à l’échelle maîtrisé 

• 1000 → 10000 dem/jr

• Optimisation des traitements réalisée

• Collaboration entre robots 6-7 min/dem→ 1-2 
min/dem

• Traçabilité de bout en bout
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Démonstration
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1ers constats de la banque

Parc applicatif

Orchestration

• 1 poste partagé (Humain et 
robot)

• 1 poste = 1 licence !

• Quid de la synchronisation des 
processus ?

• Gouvernance complexe

• Sécurité limitée

• Architecture non centralisée

• Difficultés pour démultiplier les 
robots
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