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Bienvenue dans l’économie de l’usage responsable.

Intervention club utilisateurs Experian – 6 juin 2019



Le Groupe

• 1er acteur indépendant français,

non réglementé, du Financement Locatif 

d’équipements pour les entreprises
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220
Des collaborateurs dédiés 

à l'accompagnement des partenaires et 
des clients

65 000
Contrats de location en 

gestion

500 M€
d’encours 2018

2 marques : Leasecom et NBB Lease Ambition



Leasecom

4

Pionniers de la 

location financière 

évolutive des 

équipements 

matériels et 

immatériels à forte 

obsolescence, depuis 

1984 +50%
Des équipes dédiées 

à l'accompagnement des partenaires et 
des clients

1 100
Partenaires

44 000
Entreprises, associations et 

organisations du secteur public clientes

18 000
Nouveaux contrats 

par an

70 000
Transactions réalisées par 

le Centre Technique de 
Remarketing

3 428
Tonnes d'émission 

carbone compensées 

en 2017

420 M€
Encours 2018



2 facteurs clés de succès sur le marché du leasing

• Grande réactivité dans le traitement des demandes de financement

• Tous les grands acteurs du marché sont équipés d’outils d’auto-décisioning (scores, système expert)

• Tous les distributeurs  (= apporteurs d’affaires / partenaires) ont accès aux scores des grands acteurs

• Certains acteurs décident tous les dossiers en moins de 2 heures

• Maitrise du coût du risque

• Clientèle plutôt plus fragile que la population nationale, surtout sur le segment du «small ticket » sur lequel Leasecom est positionnée

• Apporteurs n’hésitant pas à mettre en œuvre de la discrimination négative. Ce phénomène est accentué par des prestataires quimettent 
à disposition des distributeurs des portails permettant d’activer des web services vers les scores des principaux leasers et bailleurs du 
marché

• Certains marchés (Web, Equipements CHR) portent sur une typologie de clientèle à fort risque de défaillance

• Difficultés à séparer le bon et le mauvais sur les entreprises ne publiant pas leur bilan (mais où une réponse immédiate est attendue 
pour les petits dossiers)
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Enjeux Leasecom 1/2

• Gérer plus de 70 000 demandes de financement par an

• Délivrer des réponses très rapides dans un environnement ultra concurrentiel

• Les apporteurs travaillent presque toujours avec plusieurs Leaser/Bailleurs (jusqu’à 4 ou 5)

• Automatiser au maximum les décisions / Gérer la croissance de l’activité sans
augmenter l’équipe d’analystes crédits à proportion

• Délivrer une réponse pour toutes les typologies de clientèle : 

• Entreprises individuelles (ne publiant jamais de bilan),  sociétés publiant des bilans, sociétés ne respectant pas leur obligation de publication, 
associations.

• Faire face aux tentatives de fraudes nombreuses

• Adapter en permanence le système de décision à la déformation de la clientèle (conquête de 
nouveaux marchés)  
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Enjeux Leasecom 2/2

• Corriger le système de décision pour éliminer les foyers de pertes :

• Développer des réponses spécifiques pour certaines typologies de dossiers : créations récentes, secteurs d’activité à risque, marchés à 

risque

• Adapter le système de décision de crédit à la qualité des partenariats

• Taux d’accord supérieurs pour les partenaires avec des portefeuilles de contrats se comportant bien

• Mise en place de stratégies plus restrictives avec les partenaires dont les portefeuilles présentent un taux de défaut important
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Comment Leasecom s’appuie sur les outils Experian (1/4)

Mise en place de NBSM en 2008 puis migration vers PCSM en 2018 et mise en place de Assisted Design

• Mise en place initiale de 2 cartes de score génériques, devenues spécifiques au fil des ajustements + 2  cartes 
spécifiques :

• SME avec bilan

• SME sans bilan

• TPE

• Associations

Aujourd’hui :

➢ 98 % des demandes de financement sont prises en charge par le score 

➢ 85 % des décisions sont délivrées automatiquement en moins de 5 secondes
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Comment Leasecom s’appuie sur les outils Experian (2/4)
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• Développement dans SDS d’un script anti fraude

• Optimisation du script avec ADS (assisted design)

• Identification de tous les facteurs de risque*

• Classement par ordre de corrélation

• Segmentation des variables

• Elimination des faux positifs

• Variables explicatives de la valeur cible (statut Fraude avérée)



Comment Leasecom s’appuie sur les outils Experian (3/4)

• Mise en place de stratégies score avec des cut-off  différents en fonction de la qualité des 

partenariats :
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• Acceptation de plus 

ou moins de 

classes de risque 

en fonction des 

stratégies

• Possibilité de définir 

des zones de 

partage de risques 

avec l’apporteur sur 

des classes de 

risques médiocres  



Comment Leasecom s’appuie sur les outils Experian (4/4)

• Mise en place en place d’un web score sur le périmètre des entreprises sans bilan (SME 
sans bilan, TPE, Associations avec beaucoup de commerces de proximité) pour améliorer 
l’identification des entreprises risquées :

• Données issues de Google query et Google Maps (notes clients, nbre de photos uploadées, etc.)

• Calcul d’une note de score via des technologies de machine learning

• Croisement des 2 scores : 

• score traditionnel (avec des variables du type ancienneté, NAF, département, etc.)

• Web score

• Elimination des mauvais dossiers non identifiés par la carte de score traditionnelle

• Amélioration du Gini : +20 points
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