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Présentation de la matinée

Bruno Renhas - Responsable du Service Clients
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Le Club Utilisateur : quelques petites évolutions

Une réunion en vis à vis (versus webinar)

Un temps plus large (matinée versus 1 heure)
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Le Club Utilisateur : ce qui ne change pas 

Vous informer et vous donner la parole.  

Faire circuler 

l’information sur nos 

produits 

Echanger sur la 

manière dont vous les 

utiliser

Recueillir des idées et 

souhaits d’évolution  

Accroitre la valeur 

ajoutée des solutions 

mises en place 
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Agenda de la matinée

• Scoring SME et Pro – Damien Prevosto, Experian

• SME & web score – Arnaud Beaumard, Leasecom

• Pause café 

• Politique de maintenance  – Bruno Renhas, Experian

• PCSM pour l’octroi immo  – Cyril Regnier, Milleis

• Digital Onboarding – Ludovic des Garets, Experian

• Conclusion et perspectives  – Bruno Renhas, Experian

• Cocktail
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